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社会网络分析在医疗和公共卫生中的应用*

曹海军，陈宇奇

【摘    要】社会网络分析的应用拓宽了医疗与公共卫生的研究范式和实验场域，促进了流行病学、医疗与公共卫生
服务、卫生系统等研究的纵深发展。公共卫生突发事件及流行病防疫加速了社会网络分析在医疗卫生领域的普
及，从系统论角度出发研究公共卫生问题已经得到科研人员的广泛认可，研究成果呈现逐年递增趋势。当前，社会
网络分析主要被应用于医疗信息沟通、公共卫生行为、交际网络、医疗卫生系统研究等领域，其中疫病传播网络、
医护网络与医疗系统网络的研究成为领域内聚焦的热门议题。社会网络在公共卫生领域的应用前景广阔，网络计
量模型的拓展应用以及非正式网络的研究将是未来极具现实意义与探索价值的选题。本文运用文献计量的相关方
法，梳理了 2010 — 2019年全球该领域的发展趋势与概况。
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Application of social network analysis in medical and public health practice
CAO  Hai-jun,  CHEN  Yu-qi  (School  of  Humanity  and  Law, Northeastern  University, Shenyang, Liaoning  Province
110169, China)

【Abstract】 The application of social network analysis broadens the research paradigm and experimental field of medical
and  public  health  practice  and  promotes  in-depth  development  of  epidemiology,  medical  and  public  health  services,  and
health  system.  Public  health  emergencies  and  epidemic  prevention  have  accelerated  the  popularization  of  social  network
analysis in the field of medical and health care. The research on public health from the perspective of system theory has been
widely recognized by researchers and the research results show an increasing trend year by year. At present, social network
analysis is mainly applied in medical information communication, public health behavior, social network, medical and health
system research  and other  fields,  among which the  study of  epidemic  transmission network,  medical  network and medical
system  network  has  become  hot  topics  in  the  field.  The  application  of  social  network  in  the  field  of  public  health  is
promising.  The  expansion  of  network  econometric  model  and  the  study  of  informal  network  will  be  the  topics  of  great
practical significance and exploration value in the future. In this study, relevant methods of bibliometrics were used to sort
out the global development trend and general situation of this field from 2010 to 2019.
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近十年来，社会网络分析理论及方法已然成为

科学研究的“点金手”[1]。对许多人来说，这是网络

和协作的时代[2]，不仅仅在人文社会科学领域，在自

然科学领域，特别是与医疗和公共卫生的学科融合

为该领域的研究及应用提供了更为广阔的范式和

实验场域[3]。医疗与公共卫生领域的社会网络研究

聚焦网络中分析单元所处的位置与网络结构特征，

进而研究个体单元在网络中的活动过程，传播路径

以及协作方式。近年来，相关研究在流行病与疫情

防控[4]、社区精神卫生服务[5]、卫生服务组织协作网

络 [6]、公共戒烟项目 [7]、残疾人安置 [8]、青少年行为

健康[9]、处方卫生政策[10]以及公共卫生合作[11]方面

取得了突破性的进展。网络分析方法的引入对于

完善社会流行病及疫情的防控预案，提升医疗卫生

系统的协作效率，优化公共卫生服务的供给帮助巨

大。本文运用文献计量的相关方法，梳理了 2010 —
2019年全球该领域的发展趋势与概况，厘清主要应

用方向与热点问题，并以此为基础找到未来具有探

索价值的研究议题与发展方向。

1   研究趋势与概况（图 1）

社会网络研究应用于公共卫生领域的优秀成果

在本世纪初对疫情应急的研究中就已初现端倪，

2010年之后社会网络分析开始在公共卫生研究领

域发展起来。通过对研究样本的时序统计（图 1）发
现，社会网络分析 + 公共卫生的研究成果总体呈现

递增趋势，近年来尤为显著。公共卫生正开始利用

系统科学研究的结果来影响实践和政策，特别是随

着 911恐怖袭击、印度洋海啸、SARS、H5N1、新型

冠状病毒等灾难及疫情的出现，加速了系统科学在

公共卫生领域的普及和应用，社会网络分析作为系

统科学中最为典型的代表在剖析系统关系中具有

较强的优势，特别是能够以可视的方式检查给定的

网络，进而通过网络聚焦组织或个体间的结构、关

系及形成的系统，对优化组织结构、明确核心成员

以及完善决策部署意义重大。社会网络分析研究  
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的焦点构建在样本的“关系”之上，而公共卫生领域

恰好存在大量的“关系”值得研究和探讨，特别在公

共卫生应急管理、传染病及疫情传播、医疗卫生系

统优化以及处理医患关系等问题上研究价值巨

大。以 H5N1禽流感的疫情传播为例，研究者通过

模拟疫情传播网络发现，与其他区域相比，中心度

与紧密度较高的病原体区域的连接速度更快。如

果禽流感病毒亚型 H5N1被释放到网络中，将会比

其他病原体的传播速度更快[12]。可见，网络分析的

相关度量以及相关节点的位置与结构可以很好的

模拟现实公共卫生中的实际问题，通过对节点及网

络结构的分析对于优化公共卫生体系意义重大。

2   应用方向与研究热点

运用科学文献计量工具 CiteSpace，对 Web of
Science数据库中 2010 — 2019年与公共医疗卫生主

题相关的核心数据库期刊进行计量分析，厘清社会网

络分析在公共卫生研究领域的应用方向及热门议

题。样本文献的关键词筛选条件为“篇名 = SOCIAL
NETWORK ANALYSIS”共得到 3 022篇文献，之后在

类别中选取“HEALTH CARE SCIENCES SERVICES”
等公共卫生相关的 25个类别，对上述文献进行精

炼，最终得到高度相关公共卫生网络文献 373篇。

2.1    应用方向（图 2）　Citespace绘制的关键词

聚类知识图谱显示，公共卫生网络的研究内容涉及

广泛，在研究主题上主要围绕公共卫生问题中医疗

健康、沟通、行为倾向、医疗系统、团队协作以及疾

病预防等社会性问题展开研究，重点聚焦于以下应

用方向。

2.1.1   医疗信息沟通　医疗信息网络研究是公共卫

生与社会网络分析结合的焦点议题，应用方向的分

支议题众多，其中以医疗护理、健康、医护支援以及

社区领域的成果较为突出。信息沟通是该类研究

的主要议题，社会网络分析方法的引入发现，在用

药咨询系统中，医师、护士等同类群体的信息共享

往往并不充分，药剂师往往在网络中处于中心地位[13]。

事实上，跨部门、跨群体合作在公共卫生领域已经

十分典型。部分医护支援研究表明，公共医疗中大

量支持与援助往往来自于本部门之外的非正式网

络，基于医师、护士乃至患者的非正式沟通网络为

公共卫生的服务提供了大量援助[14]。

2.1.2   公共卫生行为　现阶段研究成果最为集中的

领域即是行为研究在公共卫生领域的应用，该方向

关注：行为网络中医疗介入、健康行为、态度、伙伴

关系以及不同主体对个体公共卫生状况的影响。

研究结果均表明处在不同社会环境中的个体行为

会受到周边群体的影响，进而影响到个体的医疗卫

生情况。以戒烟行为为例，在线健康社区中的戒烟

者为了获得信息交换和彼此支持形成虚拟社会网

络，研究表明线上互动较为频繁的患者往往能够更

有效的戒除烟瘾，同时影响到与之形成联系的周边

群体[15]。另外，青少年身心健康与成长问题也是行

为网络研究的重点，青少年社会情绪学习互动可能

改变课堂同伴网络中的社会过程，可能打破社会隔

离的障碍，提高学习成绩[16]。

2.1.3   交际网络　如何优化公共卫生团队配置，社

交网络对社会型病症的影响以及社会网络中疾病

预防策略的选择都是交际网络研究的问题。医疗

团队与患者社交网络成为公共卫生网络的两端，医

疗团队的组织人员网络优化影响着医疗救治的效

果，如手术团队的配置中护士在传递信息及辅助交

流细节方面影响着主刀医师的手术质量[17]；另一方

面，吸烟、酗酒等社会性疾病的传播往往是基于友

情网络以及社交群体传播的，容易形成所谓“人以

群分”现象[18]。

2.1.4   医疗卫生系统　与交际网络不同，医疗卫生

系统的研究更加关注公共卫生中的能力系统与组

织系统，近年来伴随着国际移民及难民救济等国际

化公共卫生问题，医疗卫生不仅需要专业的医疗能

力，同时也需要医护救助人员具备相应的文化竞争

能力，研究发现社会网络中居于领导地位的成员更

容易获得文化能力的提升 [19]。而组织系统的研究

主体围绕协作关系展开，不仅包括医疗卫生系统内

部的系统协作，如医疗机构中的师徒协作，同时也

包含卫生系统同外部组织系统的协作，如在青少年

精神卫生治疗方面成瘾戒除与青年司法部门有着

密切的联系[20]。与其他领域相比，医疗卫生系统的

研究更偏重于系统论上的机构协同与人际协作，以

此为视角聚焦如何通过提升协作效率增加提升公

共卫生的服务质量。

2.1.5   其他应用　除了以上 4大主流应用方向之

外，公共卫生组织的协作关系、医疗护理、医务人际

关系及管理等议题也逐渐从单一的研究议题发展

演化成研究流派，特别是随着老龄化、难民救助、疫

病防疫等全球性公共卫生问题的普及，医疗网络绩

效、医患关系动态网络以及复杂公共卫生网络等议

题也已初现规模。

 

80

60

40

20

0

发
文
量

 (
篇

)

20
10
年

20
11
年

20
12
年

20
13
年

20
14
年

20
15
年

20
16
年

20
17
年

20
18
年

20
19
年

7 10 15 23
32 31

50 56
62 57

 
图 1   公共卫生网络分析研究成果的时序趋势图
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2.2    研究热点（表 1）　文献被引量在体现该文

献权威与参考价值外，更表明相关研究领域被众多

学者关注，因此可以通过文献的被引情况考量医疗

卫生网络研究的热门议题。研究选取样本中被引

前十的研究文献，对文献的研究对象、运用方法以

及研究结论归纳整理，呈现现阶段公共卫生网络研

究聚焦的热门议题。综合整理发现，研究热点集中

于 3类议题：疾病传播网络研究、医护网络以及卫

生系统网络。

 

表 1   热门议题文献

文献 被引 研究对象 运用方法 研究结论

1 Whole-genome  sequencing  and

social-network  analysis  of  a

tuberculosis outbreak[4]

420 肺结核、疫情传播 全基因组测序 + 社会网络分析 社会网络促生了结核分枝杆菌谱系的同时

扩张，疫情的爆发与可卡因的使用有关，但

仅通过基因分型和接触者追踪并没有捕捉

到疫情的真正动态。

2 Peer group structure and adolescent

cigarette smoking：a social network

analysis[21]

211 青少年吸烟 随机抽样调查 + 社会网络分析 群体中的青少年吸烟率大于单一个体的吸

烟率。

3 Adolescen t   a f f i l i a t ions   and

adiposity：a social network analysis

of friendships and obesity[22]

133 青少年肥胖与社会关系 深度访谈 + 社会网络分析 超重年轻人之间会结成关系较强的友谊，超

重年轻人拥有超重体重的朋友通常是正常

人的 2倍。

4 A glossary of terms for navigating

the field of social network analysis [3]

128 个体健康与所处环境 社会网络分析 网络格局与局部过程对研究健康与卫生服

务供给的作用巨大。

5 “We  decide，you  carry  it  out”：a

soc i a l   ne twork   ana ly s i s   o f

multidisciplinary  long-term  care

teams[23]

101 养老、长期护理 案例分析 + 社会网络分析 护理团队往往是由专业小组和护理小组两

部分组成，前者为决策导向是护理团队中的

有机结构，后者为任务导向是护理团队中的

机械结构。

6 Social  network  analysis  as  an

analytic tool for interaction patterns

in primary care practices[24]

80 初级护理 社会网络分析 初级护理中的办公系统、社会系统、临床信

息共享，有助于提升初级护理的干预效果。

7 Factors  affect ing   inf luent ia l

discussions  among  physicians：a

social  network  analysis  of  a

primary care practice[25]

74 初级护理、医师关系 抽样调查 + 社会网络分析 医师之间的信息共享能够促进初级护理的

诊疗效果，医师通常会从更具专业知识的同

事中获得，社会网络促进了循证医学的发展。

 
图 2   公共卫生领域社会网络研究的主要应用方向
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2.2.1   疫病传播网络　疫病传播网络的研究对象具

体分为两类，分别为传染类疾病与社会型疾病。传

染疾病的研究通常采用疫情传播模拟实验[28]，结合

社会网络分析，研究传染病的传播途径，传播源，病

毒传播结构以及速度等问题。事实上，大量病毒、

流行病的传播建构在社会网络之上，在疫情爆发前

就已经在社区中被发现，这是一个社会性而非遗传

性的触发因素。在宏观层面，疫病传播网络分析方

法的介入，使研究者更容易辨析疫病传播过程中的

核心节点和关键关系，便于研究者识别、判断以便

准确迅速的切断病毒传播路径，防止生成新的疫病

网络。以 H5N1病毒为代表的病原体的中心度、紧

密度显著高于其他节点，与其他区域相比，该区域

的连接速度更快，所有网络中起重要作用的节点是

交叉连接较广的感染场所[4]。在病毒传播中网络结

构与关系的外部性是双向的，在艾滋病的传播过程

中，社会网络也便于医疗工作者利用社会网络阻隔

其传播 [29]。社会型疾病网络研究对象聚焦青少年

肥胖、吸烟、酒精成瘾等公共卫生问题，研究重点考

察社交网络环境对社会型疾病传播的影响。与病

毒疫病网络不同的是，社会型疾病的网络传播节点

仅限于构建在社交网络内的社会人个体，关系网络

对于疾病传播的作用大于节点的作用，以青少年吸

烟为例，处于社会网络中的群体吸烟率大于单一个

体的吸烟率 [30]，社会型疾病的“传染”事实上是以群

体爱好为名对非群内个体施加一种网络压力 [22]。

当然，社会网络也在相关病症的缓解与预防中具有

积极效应，例如对于老年人群体而言，丰富的个人

社会网络与关系会有效预防阿尔海默症[31]。

疫病网络研究的优势十分明显，形象的社会网

络及网络计量可以与临床医疗实验有机结合，特别

是随着相关学科动态网络模型[32]的介入，有效填补

了社会网络在疫病传播时序动态预测上的不足，相

关研究在艾滋病[33]、埃博拉病毒[34]等病毒的传播路

径阻隔，抑制传播速率等方面成果显著。再者，社

会网络分析能够较好的模拟人际社会中的关系及

活动，从而便于模拟流行病学中病毒在人际社会的

传播，以 2019年末开始的新型冠状病毒为例，社会

网络分析的介入对于识别“超级传播者”、疑似被感

染者的效隔离以及社区防疫工作的部署等工作帮

助巨大。

2.2.2   医护网络　医护系统网络将研究对象聚焦于

医师、药剂师、护理人员以及患者所组成的微观临

床护理研究，多数研究将患者所接受的医疗服务水

平作为因变量，考量网络格局网络、护理团队网

络、医疗信息交互网络对服务质量的影响。医护网

络是公共卫生服务下沉到基层医疗机构的实践研

究，社会网络的介入明确了公共卫生的机构护理通

常是由决策和执行两个团队构成的有机团体[23]，在

此之上，信息网络将医师、患者、护士以及药剂师

连接在一起，医疗信息的乃至专业知识的扩散很大

程度上依赖于医护信息网络[25]，而在咨询网络中居

于焦点的并不是医师，相反药剂师在互动中处于中

心地位[13]。

近年来，医护网络研究逐渐成为公共卫生领域

的焦点，特别是随着老龄化现象在全球的普及，医

疗养护与长期护理成为解决养老问题的必要配置，

将医疗护理嵌入到社会系统中就需要明晰公共卫

生社会化过程中的关系与结构问题[35]，社区养老与

高龄老人的护理效果一方面取决于专业医护流程

的专业关怀，同时也不能忽视高龄老人在再社会化

过程中的情感护理[36]。

2.2.3   卫生系统网络　与医护网络相比，卫生系统

网络更偏向于宏观决策单元的结构网络研究，研究

聚焦卫生机构系统间的协同，进而发掘如何通过专

业机构与决策机构的协同联动提升整个公共卫生

服务系统的应急反应，服务效率以及服务水平。系

统结构与协同关系是社会网络分析的优势，公共卫

续表 1

文献 被引 研究对象 运用方法 研究结论

8 Social network analysis of patient

sharing among hospitals in Orange

County，California[26]

62 患者信息共享、流行病

控制

案例分析 + 社会网络分析 社会网络应用于地区医院，有助于公共卫生

官员应对流行疫情防治的决策，帮助医院管

理人员涉及检测与疾控干预的措施。

9 Soc ia l  ne twork  ana lys i s  o f

med i c a t i o n   a dv i c e - s e e k i n g

interactions  among  staff  in  an

Australian hospital [13]

59 医务咨询中的人员互动

关系

问卷调查 + 社会网络分析 在医务人员之间的咨询互动过程中，药剂师

处在咨询系统的中心。

10 How to do（or not to do）... a social

network analysis in health systems

research[27]

57 卫生系统研究 社会网络分析 社会网络分析可以通过提供定义卫生系统

的具体措施和工具来服务于卫生系统研究

人员的利益。
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生系统的协同研究涉及范围较大，区域、机构以及

部门的协同研究均不在少数，无论是基层公共卫生

机构亦或是国家公共卫生决策，公共卫生服务与应

急决策需要多部门的协同联动，社会网络分析可以

通过提供定义卫生系统的具体措施和工具来服务

于卫生系统[24]。同其他领域的协同网络相同，卫生

系统网络倾向于以系统论、协同论原理为基础，立

足已形成的网络结构，研究如何提升组织结构效

率。近年来，有关卫生系统网络的成果集中于公共

卫生应急管理[37]，在突发性公共卫生事件出现情况

下，需要地区公共卫生应急规划人员、流行病学家、

疫苗接种管理者、应急管理机构协调员等多方主体

协同应急，不同主体间协作与联动的逻辑、路径往

往直接影响对疫情的防控效率，通过社会网络发掘

其中核心的节点和关键枢纽以提升公共卫生部门

面对突发性公共卫生事件时的应急能力。

3   总结与展望

从工具观的角度来看，社会网络分析方法已经

嵌入于医疗与公共卫生研究的多个研究领域，同

时，对于时下国际公共卫生关注的热点问题，社会

网络分析都能从图论以及系统论的角度找到其在

组织、系统以及结构上的新发现。现有的研究趋势

表明，随着社会网络工具与网络计量的进一步发

展，公共卫生网络研究在社会疾病的控制与预防，

病毒传播与防疫，医疗卫生系统中部门、群体及其

与外部系统部门的协作等方面深入发展，研究前景

可观。

但当前研究中也存在需要进一步完善的空间，

其一是需要关注公共卫生网络中的非正式网络。

在正式网络研究的过程中往往发现不少非正式医

疗卫生网络参杂其中，这些网络往往对公共卫生服

务的供给过程以及服务效果产生潜在的影响，而在

不少研究中也发现，对非正式网络的研究往往能够

寻找到研究进一步深入的关键点。对于研究医患

关系、医疗护理的提升甚至于艾滋病的传播等亟待

解决的焦点议题具有较强的现实意义。

另外公共卫生领域网络计量的应用亟待普及，社

会网络分析与公共卫生的融合推动了公共卫生的

纵深，但就现有研究来看，公共卫生网络分析的研

究方法偏向于社会网络分析加访谈与问卷调查，更

具延展性及专业性的社会网络计量模型还未被广

泛应用，相较之下在计量网络领域的相关模型如QAP
（quadratic assignment procedure），ERGM（exponential
random graph modeling）以及 SAOMs（stochastic actor-
oriented models）[38]等模型已经被广泛应用到网络模

拟关系的构建、个体网络的计量及预测，结合

现有公共卫生领域问题，社会网络将在疫情预测、

对比网络与非网络结构下医护体系的绩效以及医

疗卫生体系，网络构建的仿真模拟等领域有所突

破，结合计量模型给出更具信度与效度的研究结论。
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