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前　言

本文件按照 GB/T1.1 — 2020《标准化工作导

则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本文件由中华预防医学会归口。

本文件起草单位：中国疾病预防控制中心、湖

北省疾病预防控制中心、山东省疾病预防控制中

心、吉林省疾病预防控制中心、天津市疾病预防控

制中心、浙江省疾病预防控制中心、安徽省疾病预

防控制中心、宁夏回族自治区疾病预防控制中心、

广西壮族自治区疾病预防控制中心。

本文件主要起草人：曹玲生、尹遵栋、蔡碧、张

伟燕、林琳、陈伟、胡昱、陆志坚、甘明、马金宇、曹

雷、葛辉。

数字化预防接种门诊基本功能标准

1　范　围

本文件给出了数字化预防接种门诊的定义，规

定了预防接种门诊数字化管理的基本功能。

本文件适用于承担预防接种的各级各类医疗卫

生机构实施数字化预防接种门诊建设参考。

2　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡

是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。

WS 375.12  —  2012  疾病控制基本数据集第

12部分：预防接种。

WS 375.19  —  2016  疾病控制基本数据集第

19部分：疫苗管理。

3　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1　预防接种门诊（vaccination clinic，VC）　经县级

卫生健康主管部门批准，具有《医疗机构执业许可

证》和经预防接种专业培训并考核合格的专业技

术人员、固定的预防接种场所、符合疫苗储存和运

输管理规范的冷藏设施、设备以及相应的储运保管

制度，按照预防接种工作规范、免疫程序、疫苗使用

指导原则和接种方案，承担预防接种工作的医疗

机构。

3.2　数字化预防接种门诊（digital vaccination clinic，
DVC）　将计算机技术、网络技术、互联网、物联

网和人工智能等信息技术应用于预防接种的预

约、取号、健康询问、登记、候种、接种、留观等环

节，实现全流程综合信息管理与服务的预防接种

门诊。

4　基本功能

4.1　预约

4.1.1　预约方式　支持利用互联网预约平台或移动

终端等技术手段进行接种疫苗的预约；支持受种者

主动预约和接种单位被动预约；支持预约查询和结

果反馈。

4.1.2　预约配置　支持自定义接种时段、接种人

数、疫苗种类等预约配置；支持预约时段内优先排

队；支持优先预约免疫规划疫苗或可替代免疫规划

疫苗的非免疫规划疫苗。

4.2　取号

4.2.1　取号方式　支持受种者 /监护人通过自助取  
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号机、移动终端等方式完成现场取号确认。

4.2.2　取号显示　支持受种者 /监护人查看排队序

号、取号时间、受种者姓名、预约疫苗、当前等待人

数、门诊开始时间和结束时间等信息，支持取号查

询和结果反馈。

4.2.3　取号控制　支持接种门诊通过自定义时段、

人数安排等方式进行取号管理，支持暂停或恢复取

号服务。

4.3　健康询问

4.3.1　健康询问台显示　支持显示排队序号、受种

者姓名、服务台号等信息。

4.3.2　健康询问结果确认　支持对健康状况问题集

进行定义与维护，支持受种者/监护人通过电子签名

或指纹、人脸等生物特征识别方式对健康询问结果

进行确认。

4.3.3　健康询问结果保存　支持健康询问和医学建

议情况的保存。支持健康询问、医学建议情况与疫

苗接种记录的关联和查询。

4.4　登记

4.4.1　登记台显示　支持显示排队序号、受种者姓

名、服务台号等信息。

4.4.2　登记处理　支持受种者接种疫苗信息的登

记，内容应包括疫苗名称、剂次、接种日期、疫苗属

性和预防接种类型。支持非免疫规划疫苗选择疫

苗生产企业和批号。

4.4.3　知情同意　支持为每种疫苗定制知情同意书

模板，支持受种者/监护人通过显示终端获取知情同

意书，支持通过电子签名或指纹、人脸等生物特征

识别方式对知情同意书进行确认。支持知情同意

书的导出和打印。

4.5　候种　支持候种显示屏幕显示一个或者多个

服务台的服务信息，内容应包括当前候种人数、排

队序号、等待列表、受种者姓名等信息。支持显示

内容个性化设置。

4.6　接种

4.6.1　接种台设置　支持按接种疫苗种类对接种台

进行设置，并通过屏幕显示接种台号、排队序号、受

种者姓名、受种者待接种疫苗名称等信息。

4.6.2　受种者分配　支持根据可接种的疫苗或当前

排队人数将受种者自动分配到相应的接种台。

4.6.3　受种者信息识别　支持扫描身份识别介质获

取受种者信息，并显示受种者基本信息和疫苗接种

信息。

4.6.4　疫苗信息采集　支持扫描疫苗追溯码采集疫

苗名称、疫苗追溯码、疫苗生产企业、疫苗批号、有

效期等信息。支持本次接种疫苗与登记台疫苗信

息核对。

4.6.5　电子验证　支持受种者 /监护人对接种疫苗

的名称、有效期等信息进行验证，并通过电子签名

或指纹、人脸等生物特征识别技术对验证过程进

行确认。支持验证记录与疫苗接种记录的关联和

查询。

4.6.6　接种记录保存　支持记录疫苗的接种部位和

接种人员，并保存本次接种信息。

4.7　留观　支持通过显示屏、移动终端等设备显示

受种者留观信息，支持受种者留观时间提示和受种

者当日留观情况查询。

4.8　凭证输出

4.8.1　预防接种证输出　支持识别预防接种证版

本，自动调用相应设置完成疫苗接种后预防接种证

打印。

4.8.2　接种凭证输出　支持自动调用相应设置完成

疫苗接种后接种凭证打印。

4.8.3　电子凭证输出　支持预防接种证查验单、电

子票据等电子凭证的导出或打印。

4.9　综合管理

4.9.1　疫苗信息管理　支持移动扫码设备完成门诊

疫苗存储和使用电子追溯信息采集；支持疫苗低库

存和近效期等情况预警；支持多剂次疫苗开启时

间、扫码剂次数和有效期控制，支持疫苗扫码使用

后自动核销库存。

4.9.2　冷链自动监测　支持冷链设备温度与其储存

疫苗信息关联，支持自动采集、记录冷链设备温度，

对温度异常情况以电话、短信、微信等形式向移动

终端等设备进行报警。

4.9.3　接种引导　支持在取号、健康询问、登记、候

种、接种和留观等环节通过语音、大屏幕、移动终

端显示引导受种者/监护人进入下一流程。

4.9.4　健康宣教　支持取号、健康询问、登记、候

种、接种和留观等环节提供预防接种和疫苗相关知

识的多媒体、移动终端等宣传展示和管理功能。

4.9.5　查询和统计　支持预约、取号、健康询问、知

情同意书电子核签、疫苗接种电子验证、接种、留

观、接种日志、工作量、疫苗出入库等信息查询、统

计和结果导出。

4.9.6　功能设置　支持接种门诊基本信息及人员设

置、支持人员与用户及权限、角色的相互关联。支

持门诊流程设置、显示信息内容和格式设置、显示

屏设置。

4.9.7　数据交互与共享　支持预防接种、疫苗管

理、冷链设备、温度监测等数据与区域免疫规划信

息平台进行同步及异步交互与利用。

4.9.8　信息安全

4.9.8.1　权限管理　支持基于角色的访问授权与控

制；角色配置及个人隐私保护授权。

4.9.8.2　身份认证　支持信息系统业务用户与运维
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管理用户身份认证，支持密码、手机短信验证口

令、CA数字证书及指纹、人脸等生物特征识别方

式认证。

4.9.8.3　数据安全　支持本地数据加密；支持本地

数据备份及异地数据备份。

利益冲突　所有作者声明不存在利益冲突
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